Jak uspét na veletrhu
&
Etiketa v obchodnim styku

veletrzni primysl ve svété
veletrh jako marketingovy nastroj
jak si ziskat zakaznika

jak uspet na veletrhu —vse, co byste meli vedet pred tim,
nez se stanete vystavovatelem a jak svoji ucast nejlépe
zuzitkovat

uspesna veletrzni prezentace
jak rozhodné nezaujmete — co na veletrhu nedélat
etiketa v obchodnim styku BVV/\
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Veletrzni prumysl ve svété

UFI_Global_Statistics_2025 (1).pdf

Global-Exhibition-Industry-Statistics-January-2026-UPDATED
1).pdf
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Veletrh jako marketingovy nastroj

* efektivni marketingovy nastroj

e pfimy kontakt se zakazniky i obchodnimi partnery

* navazani novych obchodnich vztaht a posileni povédomi o znacce
 okamzita zpéetna vazba

* budovani duvéry a dlouhodobych vztahu

* sledovani konkurence i aktualni trendy v oboru
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Veletrh jako marketingovy nastroj

* marketingovy mix —online, TV, radio, tiskoviny, billboards, social
media, ziva prezentace, live events, a dalsi

* veletrhy mohou byt bud klicovym nastrojem nebo jen doplnkem
marketingového mixu

o v

* u firem, které veletrhy aktivné vyuzivaji (napf. B2B prumysl), mUze
ucast na veletrzich tvorit priblizne 10-40 % u jinych firem (napf.
Cisté online business) je to naopak jen minimalni ¢ast nebo vubec

zadna.
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Veletrh v Cislech

100 %
navstévniku
zaplati,

aby mohlo vidét
vasi nabidku.

83 %
navstévniku
veletrhu
pracuje v oboru.

56 %
navstévniku
rozhoduje
o nakupu.

92 %

vystavovatell

navazuje
na veletrhu obchodni

kontakty.

70 %
navstévnika uvadi,
Ze navstéva veletrhu ma

rozhodujici vliv na jejich
nasledné nakupni chovani.

Data z interniho prizkumu BW mezi
vystavovatelina B2B akcich
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Vyber vhodneho veletrhu

Kritéria vybéru veletrhu

Kvalitativni Financni Kvantitativni

* Reputace veletrhu a jeho historie * Naklady na ucast-plocha, * Pocet vystavovatell

« Ugast lidr(l z oboru vystavb,a stanku, logistika, * Pocet a profil navstévnik(
personal

* Oborové zaméreni veletrhu * Podil zahrani¢nich uc¢astniku

(specializovany vs. obecny) * Navratnost investice (ROI)

* Dodatec¢né naklady na

* Doprovodny program
P y prog marketing
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Jak ziskat zakaznika

. atraktlvnl a dobre viditelny stanek




Jak ziskat zakaznika

e aktivni komunikace

face na miru.
e Pramysiom 4.0,
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Jak ziskat zakaznika
* 0osobni pfistup, pratelska atmosféra, budovani duvéry zakaznika
* vizualizace produktu, model

* specialniveletrzni nabidka
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Jak uspet na veletrhu

Organizace ¢innosti na stanku

* Ucast na veletrhu je tfeba dikladné a véas naplanovat
» stanovenicild

* pfiprava tymu - rozdéleni roli, proSkoleni personalu

* prezentaCni materialy

e aktivni komunikace s navstévniky je klicova

* vyhodnocenia nasledna komunikace s kontakty po veletrhu
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KliCovou roli hraje spravny vyber personalu

 profesionalnivystupovani

* komunikacCni dovednosti

» znalost produktu, sluzeb a firmy
* naslouchani potfebam zakazniku

* rychlost a efektivita— minimalizace
cekaci doby




Jak uspet na veletrhu

Organizace ¢innosti na stanku

e staff at an exhibition booth
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https://www.youtube.com/watch?v=BJBnvB35EeA
https://www.youtube.com/watch?v=BJBnvB35EeA

Jak uspét na veletrhu

Organizace ¢innosti na stanku

* Eventbook Exhibitors — Aplikace na Google Play

* Aplikace pro pfepis a shrnuti schlzek
* Plaud.ai

* Skener vizitek
 Skener Vizitek a cteCka — Aplikace na Google Play

* Formulaf pro zépis schuzek BVV{\
u
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eventbook.exhibitor&hl=cs
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Jak neuspet na veletrhu

Jak rozhodné nezaujmete — co na veletrhu nedelat

Co nedeéelat na stanku?
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https://www.youtube.com/watch?v=8Y-fGexyz7k

Etiketa v obchodnim styku

* Pravidla business etikety béezna v zapadnim svete
- dochvilnost
- pozdrav, podani ruky
- zpusob komunikace
- respekt k osobnimu prostoru
- vizitky, titulovani
- obleceni

* Rozdily etikety v kulturné odlisnych zemich (stredni vychod, Asie,
Indie, Cina, Japonsko) BVV/\
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Etiketa v obchodnim styku

Dochvilnost

* prijit vcas znamena respekt k ostatnim, zpozdéni je vnimano
negativne, a pokud nastane, je vhodné se predem omluvit

* cum tempore vs. punktlich

Pozdrav a podani ruky
* pri setkani je bézné pevné, ale ne prilis silné podani ruky, ocni
kontakt a kratké predstaveni, dulezity je Usmév a pratelsky pristup
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Etiketa v obchodnim styku

Podani ruky

* v Japonsku neni tradice potreseni rukou a preferuje se formalni poklona
jeden druhému (s rukama otevienyma podél tela). Japonci mohou
pozdravit cizince podanim ruky; cizinclm se doporucuje, aby nechali
Japonce iniciovat jakékoli podani ruky a preferuje se slabé podani ruky.

* v Thajsku se potrasani rukou provadi pouze v pripade, ze neni nabizeno
tradicni wai, dlané k sobé na uroven hrudniku a ukloni se, Sawadee-
krap® ,Sawadee-kah“ (oba znamenaji ,,ahoj®).

* v Indii a nékolika blizkych zemich se misto podani ruky tradicne BVV
pouziva uctiveé gesto Namaste, nekdy kombinované s mirnou l .
uklonou.. Veletrhy

Brno



Etiketa v obchodnim styku

Podani ruky

* v anglofonnich zemich je potreseni rukou v obchodnich situacich
bezné. V neformalnich nepodnikatelskych situacich si ruku podaji
spise muzi nez zeny

* v nekterych zemich, jako je Turecko nebo arabsky mluvici Blizky
vychod, nejsou stisky rukou tak pevné jako na Zapadé. V dusledku
toho je prilis pevné sevreni neslusné

* v Ciné je vék v etiket& podavani rukou povazovan za dlilezity a
starsi lidé by meli byt vitani podanim ruky pred ostatnimi BVV/\
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Etiketa v obchodnim styku

Komunikace

 Komunikace byva prima, ale zdvofrila. Ocekava se jasné vyjadrovani,
respekt k ndzorim druhych a schopnost naslouchat.

Respekt k osobnimu prostoru

 \V zapadni kultufe je dulezity osobni prostor. PfiliSna blizkost nebo
doteky mohou byt neprijemné.

Vizitky a titulovani

* Vizitky se predavaji bezne, ale neformalne. Oslovovani byva zpocatku
formalni (napf. Mr./Ms.), pozdéji muze prejit do méné formalni roviny. BVVf\
||
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Etiketa v obchodnim styku

e obleceni by mélo odpovidat situaci a firemni kulture, vzdy
klademe duraz na upravenost, ¢istotu a konzervativné;jsi styl pfi
formalnich setkanich.

* Dress code - zakladni druhy
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https://www.stevula.cz/blog/black-tie-white-tie-aneb-jak-je-to-s-tim-dress-kodem/
https://www.stevula.cz/blog/black-tie-white-tie-aneb-jak-je-to-s-tim-dress-kodem/
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Invitations

The Lord Chamberlain
is commanded b] Her Majesty to invite

iyl M8 Kepacovia. .

to an Evening Reception at Windsor Castle
on Tbursda)/, 2nd November 2000
at 9.30 p.m.

National Dress or Evem’ng Dress, Decorations
Uniform for Service Attachés

The Lord Chamberlain is
commanded b)/ Her Majesty to invite

.................. Al MI) fela.. Klpotova......
to a Garden Party

at Buc]ez'ngham Palace
on Thursday, 20th July 2000 from 4 to 6 pm

This card does not admit

Mf Rado slav Klepac

EVENING RECEPTION

: GARTER THRONE ROOM
AND ANTE THRONE ROOM

Guests are asked to arrive not later than 9.15 p.m. and
to retain this card, showing it when requested, in order to
assist direction to the Garter Throne Room and Ante
Throne Room.

After The Queen and the Members of The Royal Family
have left the Garter Throne Room and Ante Throne Room
please go to the Buffet in St. George’s Hall.

The approximate assembly position is shown on the
room plan on the reverse side of this card. CS'QQ‘/\

‘ My Klepdeava

EVENING RECEPTION

GARTER THRONE ROOM
AND ANTE THRONE ROOM

i Guests are asked to arrive not later than 9.15 p.m. and

i to retain this card, showing it when requested, in order to
assist direction to the Garter Throne Room and Ante
Throne Room.

After The Queen and the Members of The Royal Family
have left the Garter Throne Room and Ante Throne Room
please go to the Buffet in St. George's Hall.

The approximate assembly position is shown on the
room plan on the reverse side of this card.
i Cech



Diplomatic Corps Reception

The Royal Collection Trust
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President meeting the Queen

https://www.youtube.com/watch?v=fPrdBePFdhM
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https://www.youtube.com/watch?v=fPrdBePFdhM
https://www.youtube.com/watch?v=fPrdBePFdhM

Etiketa v obchodnim styku
Pravidla pro uspesné obchodni jednani

05 Etiquette Rules For Business Meetings for Every Professional -
Business English Lesson
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https://www.youtube.com/watch?v=ieYuoQ9sMvA
https://www.youtube.com/watch?v=ieYuoQ9sMvA
https://www.youtube.com/watch?v=ieYuoQ9sMvA

Etiketa v obchodnim styku

* Online Meetings
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Dekuji za pozornost.
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