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»’, Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

Kvalita, to je fenomén, ktery lidské déni provazi od
staroveku a o poznani a zajisteni kvality se dochovala rada
historickych pramenu. Zejména z obdobi antiky, u zaku
Platona (427 pr. n. . — 347 pf. n. l.), filozofa a matematika,
vlastnim jménem Aristoklés. Kvalita byla vynucovana, byla
podporena pravem.

Pohled na kvalitu je znacné subjektivni a i kdyz se i
v prubéhu ¢asu se méni, lze Fict, Ze stale se zachovava
pojeti Aristotela.

CESKE REPUBLIKY



F/ Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

Pfi rozboru zakladnich zpUsobl vyjadfovani L /;g;tofe'ésl)zs IS]E_’T‘QG"];V (384 -
;s p s , , , o o ST pf. n. I) byl filoso

nachazi Aristotelés 10 zakladnich typu vyroku vrcholného obdobi Fecké

"o tom, co jest", neboli kategorii. Kategorie u filosofie, nejvyznamnéjsi Zak

Aristotela znamena totéz, co schéma nebo

Platonuv a vychovatel
Alexandra Makedonského.

forma vypovédi. Vychazi z toho, ze vzdy uz

, v . T dilo polozilo zaklady mnoha
mluvime o vécech. Kategorie jsou nejvyssimi VEd. Vrdlanant: Platbnska
co o vécech muzeme vypovidat nutné nalezi do RN mrry  Pnl)
jedné z 10 kategorii. (Wikipedie).
2. kvantita (mnozstvi);
3. kvalita (vlastnost);

Jeho rozsahlé encyklopedické
rody pojmu, které o vécech vypovidame. Vse, akademie (367 pf. n. 1.-347
1. substance (podstata - usia);

4. vztah (relace); 5. kde?; 6. kdy?;
7 polohar 8. il 8. Gt (Sinnost: Q) T
10. trpét (trpnost).



»’, Kvalita v historii, evoluéni vyvoj doprovazejici prumyslové revoluce

Akademicky slovnik cizich slov vyklada kvalitu jako ,souhrn uzitnych vilastnosti
vyrobku nebo sluzby, souhrn typickych, zpravidla kladnych vlastnosti“ (KRAUS, Jifi a
Véra PETRACKOVA. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. Praha: Academia, 2001
dotisk, 834 s. ISBN 80-200-0982-5.)

Norma ISO 9000 ji chape jako ,stupen splnéni poZzadavkl souborem obsazenych
znaku®, pficemz pozadavky jsou dle normy oCekavané (napf. zakazniky) nebo zavazné
(napf. dle normy) (CSN EN ISO 9000. Systémy managementu kvality — Zakladni
principy a slovnik. Praha: CNI, 2006).

Norma ISO 9000 ,Kvalita produktt a sluzeb organizace je uréena schopnosti
uspokojovat zakazniky a také zamyslenym a nezamyslenym dopadem na relevantni

zainteresované strany.“ (CSN EN ISO 9000. Systémy managementu kvality — Zakladni
principy a slovnik. Praha: UNMZ, 2016).
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F Kvalita v historii, evoluéni vyvoj doprovazejici prumyslové revoluce

I

Vymahani kvality bylo vzdy tematem prava. Bylo by Skoda
nepripomenout si prvni pravni akty, které se kvalité venuiji.
Napriklad babylonsky Chammurapiho zakonik (nebo kodex
krale Chammurapiho) pochazi priblizné z roku 1686 pr. n. I.
(uvadi se téz 1800 pf. n. |.), patfi tak mezi nejstarsi
dochované zakoniky vibec, ma fadu paragrafu zajistujicich
kvalitu. Ten, ktery je dnes oznacCen Cislem 229, je z pohledu
zajisteni kvality jednoznacny. Uvadi: ,Jestlize stavitel pro
nékoho stavi dum a nepostavi jej fadné a dum, ktery postauvil,
spadne a zabije vlastnika domu, pak bude tento stavitel
potrestan smrti”.

Zakonik je zalozen na pravni zasade Lex talionis, podle ktere
ma byt mira odplaty stejna jako Skoda zpUlsobena
poskozenému (Oko za oko, zub za zub).

Pri archeologickych pracich
v prostoru starovékého
mésta Susy (dnes v Iranu)
byla nalezena dioritova stéla
Chammurapiho zakoniku.
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Starozakonni pata kniha
Mojzisova se jakosti také
dotyka, o Cemz nas napriklad
presvedcuje text:

,Kdyz vystavi§ novy dum,
udelas na streSe zabradli.
Neuvali$ na svUj dum vinu za
prolitou krev, kdyby

z ného nékdo spadl”.

Mojzis je jednou

Z nejvyznamneéjsich postav
izraelského naroda a
Starého zakona. Podle Bible
to byl nabozensky

a vojensky vudce,
starozakonni prorok

a vykladac zakona, kterému
je tradiCné pripisovano
autorstvi Tory
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» Kvalita v historii, evoluéni vyvoj doprovazejici prumyslové revoluce

I

Kvalitu nespojujeme pouze s pravem, ale i s evidenci,

ucetnictvim a se vsim, co prispélo k pojedi dnesnich
informacnich technologii. Davno pred prvou
prumyslovou revoluci byl jiz znamy fakt, Ze
uchovavani zaznamu na vicero mistech zajistuje
bezpecnost uchovanych dat. Vytvareni riznych
tezaurl a toho, co se pozdéji oznacuje jako
metainformacni systémy, zvySovalo vérohodnost
zaznamu.

Teoretické zaklady moderniho ucetnictvi vylozil roku
1494 Luca Bartolomeo de Pacioli (1445 — 1517).
Zapisovani ucetnich pfipadu priklepem je natolik
moderni, Ze si snad i zaslouzi srovnani

s blockchainem, s principem otevienych systémdu a
s tim, co dnes oznacCujeme za interoperabilitu. Je to
evolucni vyvoj, novymi technickymi prostredky
rozvijime pristupy velmi stare.
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frantiSkansky mnich a matematik znamy
predevsim jako zakladatel uCetnictvi. Nazyvan
otcem ucetnictvi (Wikipedie)
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» Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

I

1. prumyslova revoluce (1784 Edmund Cartwright, se zacal
zabyvat konstrukci mechanizovanych tkacich stavd, pfedstavil ho
a o0 rok pozdgji obdrzel i patent.

Rozvoj manufaktur a zivnosti si vynutil novym zplsobem upravit
pravni predpisy ke kvalité, respektive k jakosti. Odpovédnost za
jakost sméruje k povinnostem mistra, a tak to bylo vyzadovano a
vhimano snad po celé obdobi I. primyslové revoluce, ktera
probihala jesté v 19. stoleti. Z pohledu kvality a dohledu nad ni se
uloha cechl za¢ina ménit, nastava konec cechovniho zfizeni
poté, co v roce 1859 byly zivnosti a remesla prohlaseny za
svobodné a kazdy, kdo si zakoupil zivhostensky list, mohl femeslo
provozovat. Pravé jeden z nejvyznamnéjSich predstavitelt
evropského osvicenstvi Josef |l, vydal roku 1781 dlouho
oCekavany patent o zruSeni nevolnictvi umoznujici volny vybér
femesla a nadani zaci mohli studovat, pozdéji FrantiSek Josef I.
vydal cisafskym patentem roku 1859 zivnostensky fad, ve kterém
bylo kromeé jiného i zakotveno zfizovani spoleCenstev, jejich
vyznam, opravneni a organizacni usporadani.

Josef Il. byl v letech 1765 az
1790 cisar Svaté riSe rimské a v
letech 1780 az 1790 kral uhersky
a kral Cesky, markrabé moravsky
a arcivevoda rakousky.
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» Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

/-,

Pohledy vlastnikl kapitalu a manazert podnikd se stale
vice rozchazeji, manazefi zaCinaji sledovat i naklady
spojene s kvalitou, Ci nekvalitou” vyroby. Viastnici
kapitalu maji zase starost o to, jak se rozviji kapital,
jejich zrak je upfen na financni ucetnictvi. Rozviji se
burza, ktera potrebuje dalSi udaje o hospodareni
podniku, tyto je potfeba srovnavat. Vznikaji prvé ucetni
standardy a na scéné se objevuje nova profese
auditora.

Kvalita je bezpochybné spjata s ucCetni evidenci.
Zapisovani do vazanych knih bylo nepraktické a ukazalo
se, ze zaznam do rlznych formulari se da provést
jednou, a to prupisem &i pruklepem pomoci vkladani
kopirovacich papirt. A knihy postacuji dvé, denik a
hlavni kniha. Toto ucetnictvi je znamé jako Kheillv
system.

Pokl -
Datum (obdobi) okladna Uvér

Strana
hlavni
knihy

Text Ma dati Dal Ma dati Dal

Kheillv systém obsahuje na rozdil od starSich ucetnich
zpUusobU pouze dvé knihy, a to denik a hlavni

knihu. Denik mél Ctyfi penézni sloupce — dva pro
pokladnu (Hotovost (Hotové, Pokladna) — Debet a
Kredit) a dva pro avér (Uvér — Debet a Kredit). Kazdy
pripad byl v deniku zapsan dvakrat, jednou na strané
Debet a jednou na strané Kredit bez ohledu na to, zda
se tykal hotovosti nebo bezhotovostniho pfipadu. Soucet
sloupcl Ma dati se tedy musel rovnat souctu sloupct

Dal.
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Kvalita v historii, evoluéni vyvoj doprovazejici prumyslové revoluce

Rozviji se analyticky pristup, vytvarely se
rizné standardy a normy. Vladimir List
(1877-1971), od roku 1907 profesor a

v letech 1917-1918 i rektor Ceské
vysoké Skoly technické v Brné byl znam
svymi teoretickymi pracemi i praktickymi
zkuSenostmi. Stal se prvnim predsedou
ESC, k problematice jakosti a kvality mél
velmi blizko. Jeho odkaz pro soucasnost
je predevsim ve standardizaci, kterou si
vynutila zvySena hromadnost vyrob.
Podilel se na vytvoreni nejen
ceskoslovenské spoleCnosti normalizacni
(1922), ale i Mezinarodni normalizacni
federace — ISA (1926), které v letech
1932-1934 predsedal.

PREDPISY
A NORMALI

ELEKTROTECHNICKEHO SVAZI

KOSLOVENSKEREO

@

E

.SVET A PRACE

Druha pramyslova revoluce

» druha tfetina 19. stoleti a pocatek 20. stoleti
* nové zdroje energie (elektfina, vybusné motory)
* rozvoj chemie

+ technicko-védecka revoluce: uplatnéni vysledk
prirodnich véd v primyslu, velké propojeni védy
a techniky

* nové vyrobni postupy, materialy a latky

» vySSi stupen organizace prace a financovani

 vyuziti novych vynalezi a technologii pro
spotfebni zbozi (zmény Zzivotniho stylu
v dusledku prudkého rlustu vyroby)

NORMALISACE

ING.VLADIMIR LIST

¥ Melesion

Vm
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»’, Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

Obdobi tfeti primyslové revoluce udajné zacdina v 70. letech 20. stoleti, kdy byla zavedena
¢astecna automatizace prostrednictvim pamétové programovatelnych fidicich prvkl a pocitacu.
Ale i tomu musela predchazet etapa racionalizace a zmén systému fizeni. Jesté v tomto obdobi,
kdy dochazi k prvnim konceptiim rozvoje fidicich systému, jsou patrné rozdily, které zde
zanechalo fizeni firem z obdobi znarodnovani, kdy byla snaha uplatnit fizeni dle jedné Sablony,
mit jednotny a srovnatelny vnitropodnikovy systém.

Jesté v 70. letech 20 stoleti se pracovalo se na dérnostitkovych strojich némecké a americke
vyroby, ktera byla doplhovany Ceskou a sovetskou technikou. Vybavenost se Casem meénila a
upravila s ohledem na pfechod na nové fidici systémy, které byly pfedchidci pozdéjsich ASRP a
nynéjSich EPR.
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»/ Kvalita je propojena s hodnocenim inovace

Dva nejvyznamnegjsi vedci k hodnoceni inovace, maji vztah
k nasi zemi. Za Rakousko-Uherska se zde narodil
predstavitel teorie absolutni inovace Josepf Alois
Schumpeter (narozen roku 1883 v Tresti (u Jihlavy),
zemrel v roce1950 v USA, byl akademicky ekonom a
politolog, také ministr financi Rakouska).

Prof. Ing. FrantiSek Valenta, Dr.Sc., (1928 — 2002, profesor
na VSE v Praze, akademik, feditel Ekonomického Ustavu a
mistopredseda CSAV pro spoledenské védy), poukazuje
na relativnost inovace a zmény jednotlivych faktord ve
vyrobnich jednotkach méfi pomoci fadd. Prvni zacal
spojovat dveé stranky efektivnosti — ucelnost a ucinnost.

Z tehdejsi logiky organizace prumyslu (sdruzeni podnikd,
podnik, zavod, provoz, dilna) vyplynuly i jeho stupné
inovaci od nejnizSich (nulty stupen) po nejvyssi devaty rad e

(tim jsou genové manipulace). Jeho kniha Tvaréi aktivita — INOVACE
inovace — efekty se stala meznikem v ekonomické teorii.

S



»I Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

v obdobi pfechodu mezi dérnostitkovou technikou a automatizacni technikou, ve kterych bylo
sledovani jakosti samoziejmosti, a které daly zaklad hierarchickému systému urCenému pro
pocitaCe rfady IBM 360 s oznacenim DBOMP (Database Organization and Maintenance
Processor). Tento systém byl pfedstaven v roce 1961 a zcela zasadnim zplsobem ovlivnil tvorbu
ceského software, urCeného pro pocitace JSEP a SMEP, protoZze jiz v ramci svého hierarchického
usporadani vytvarel subsystém ,Kvality a kontroly jakosti“. | v Ceskoslovensku a statech RVHP
vznikla potfeba tvorby software pro ,Jednotny systém elektronickych pocitacu®, ktery byl vytvaren
na zakladé dohody z roku 1969 mezi SSSR, PLR, NDR, MLR, BLR a CSSR, a i Kubanské
republiky. Pokud se to dalo, tak se kopirovalo vSe z rodiny pocitacu IBM 360, nejen hardware, ale i
software.

KANCELARSKE
STROJE NP

===DODALY V ROCE 1979 J
X DVOUSTY POCITAC 2
CESKOSLOVENSKE VYROBY i’

EC1021 :
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»’, Kvalita v historii, evoluéni vyvoj doprovazejici prumyslové revoluce

Ctvrta priimyslova revoluce — vyuzivaji se poznatky japonskych Skol vnimani kvality,
zakaznicky pfistup podtrhuje fenomén ¢Ctvrté primyslové revoluce, kterym se stava
kustomizace vyrob. Kustomizaci by nebylo mozné zvladnout dobrovolnym pfistupem

Kk unifikaci, vyvstavaji nové pozadavky na Svétovou obchodni organizaci (WTO), aby
vyrobky bylo mozné na celém svétovém trhu prokazovat jedinym prukazem shody.
Vyvstava potrfeba stabilni struktury organizaci provadegjicich akreditaci, certifikaci,
inspekci, zkouseni, kalibraci atd., vSe, co doprovazi technickou normalizaci a nové
pozadavky na management kvality. V souCasné dobe jsou dilCimi standarty pokryty snad
vsechny vyrobky a sluzby, pro zajisténi jejich celeho zivotnostniho cyklu. Ale trend
zavadéni technickych standardu direktivnimi opatfenimi, cestou ,de iure®, je nezadouci,
pfevazna Cast standardu je uZito jako dobrovolné nastroje, na principu “de facto®.
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»’, Kvalita v historii, evolu¢ni vyvoj doprovazejici praimyslové revoluce

Nové technologie na klasické standardy nedokazou Cekat, potrebuiji jejich snadnejsi upgrade
a prubézné rozsifovani. Oteviené standardy nedirektivnim zplsobem vytvareji soubor
pravidel pro reseni technologického problému, predné se zabyvaji datovymi standardy a
zajisténi naroku kompatibility tak, aby napfiklad oba typy softwaru, tj. open source a
proprietarni software, spolu fungovali. Vyvstavaji do popredi otazky komunikace, potreba
stroju komunikovat s jinymi stroji, s jinymi technologiemi. Rozviji se interoperabilita, coz
vypada slozite, ale v zasade je to jednoducha pravidla spojena s kvalitou jak programovani,
kvalitou implementace novych technologii, a predevsim kvalitou prace s daty. Nebot
interoperabilita vyzaduje definovat transparentni zptsob pofizeni dat s uvedenim jejich zdroju,
efektivni vyuzivani téchto dat bez tvorby duplicit, ale také otevienost a transparentnost v tom,
jaka data a pro co je uzivate a jak tyto data mohou uzivat dalsi subjekty. Do popredi se
dostavaiji otazky kybernetické bezpecCnosti a digitalni transformace. Téz certifikace se bude
muset s timto digitalnim svétem propoijit, a jiz nyni je snaha o certifikaci digitalnich dvojcat a

simulovanych vyrobnich procesu.
£\ RADA KVALITY
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»I Vyuziti blockchainovych technologii pri akreditaci
a v certifikaCnich systémech

Americké Ci vyznamneé japonské pristupy ke kvalité vyustily

v obecnégjSi pojeti, kdy ISO (International Organization for
Standardization) definuje: ,TQM je manazersky pfistup ureny pro
organizaci, soustfedény na kvalitu, zaloZzeny na zapojeni vSech
jejich ¢lend a zaméreny na dlouhodoby Uuspéch dosahovany
prostrednictvim uspokojeni zakaznika a prospésnosti pro vSechny
Cleny organizace i pro spolecCnost.”

Nelze opomenout jesté jeden smer, ktery sice neni zakotven
legislativnimi akty, ale odrazi potfebu hodnoceni kvality v inovacich,
ve vyzkumu. Je to smér, ktery je podporovan vedenim Ministerstva
primyslu i Radou kvality CR, které zastava nazor, Ze hodnoceni
kvalitativnich systému musi zahrnovat i hodnoceni védy, vyzkumu a
inovaci. Hodnoceni kvality inovaci je stale aktualni pristup, o Cemz
svédC&i hodnoceni kvality vyzkumnych projektt v ramci Operac¢niho
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, diky
kterému podniky mohou Cerpat penize ze strukturalnich fondu EU.

/7 ¥y
Ing. Jifi Razicka, Ph.D., MBA,
feditel Ceského institutu pro
akreditaci, o.p.s., Clen predsednictva
Rady kvality CR, pfedseda odborné
sekce 5. Infrastruktura kvality
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Fl Vyuziti blockchainovych technologii pri akreditaci
a v certifikaCnich systémech

Kvalita, ktera se stala seriosnim povolanim, ale i manazerskym procesem spojenym
s nastroji kvality zavedenym v prubéhu druhé poloviny 20. stoleti. Profese v oblasti
managementu kvality se vyvijela od jednoduché kontroly, pres navrhovani, az
k systémovemu inzenyrstvi. V 80 letech minulého stoleti byla odstartovana éra norem
ISO v oblasti jakosti/kvality a v 90. letech se systémy kvality rozvinuly v Sirokou oblast
pusobnosti, kdy management kvality dosahl mimoradného uplatnéni. Moderni pfistup
v této oblasti, kde je jednim ze zakladnich principd neustalé zlepSovani je znam a
definovan pojmem TQM Total Quality Management:
Total — jde o uplné zapojeni vSech pracovniku organizace

Quality — jde o pojeti principu kvality v celé organizaci
Management — principy se prolinaji vSemi urovnémi rizeni i vSemi manazerskymi

funkcemi.
£\ RADA KVALITY
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Fl Vyuziti blockchainovych technologii pri akreditaci

a v certifikaCnich systémech

V Evropé je odstranovani technickych pfekazek obchodu jednim z hlavnich ukolu
integraénich uskupeni. Redeni této oblasti je specifikovano v Globalni koncepci o
zkuSebnictvi a certifikaci ES. Zakladem této koncepce je plna autorita narodnich
organu EU. Vzajemné uznavani je umoznéno tim, Ze cely systém pracuje na
principech plné transparentnosti a vzajemné davéry vychazejici z fady norem CSN EN
ISO/IEC fady 17 000 tykajicich se akreditace, které jasné stanovuji pozadavky na
jednotlive subjekty.
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F/ Vyuziti blockchainovych technologii pri akreditaci
a v certifikaCnich systémech

Dulezitou ulohu v Evropském systému ma pak akreditace, tj. oficialni uznani, Zze pfislusna
laborator, inspekéni Ci certifikaCni organ, je kompetentni poskytovat urcité, presné
stanoveneé sluzby. Uvedena akreditacni Cinnost je vesmeés vykonavana narodnimi
akreditaénimi organy, v Ceské republice je narodnim akreditacnim organem spravujicim
akreditadni systém ve smyslu zakona &. 22/1997 (ve znéni pozdéjsich predpistl) Cesky
institut pro akreditaci, obecné prospésna spolecnost.

Akreditace certifikacnich organu poskytuje zaruku, Ze proces certifikace bude proveden
nestrannym, nezavislym a kompetentnim zpusobem. Certifikace od akreditovaného
certifikaCniho organu je tedy stupném verejné jistoty, Zze organizace ma zaveden efektivni
systém managementu jakosti / environmentu...v souladu s pozadavky stanovenymi

v pfislusnych normach.

£\ RADA KVALITY
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»’, Vyuziti blockchainovych technologii pri akreditaci
a v certifikaCnich systémech

Oblast akreditace — zakladnim vydavanym
dokumentem akreditovanym subjektdm je ,Osvédc&eni
o akreditaci“ které obsahuje datum vydani, dobu
platnosti, oblast pro kterou je vydané v rozsahu
mezinarodni harmonizované normy nap. Zkusebni
laboratof, Certifikacni ISO 17025, Organ certifikujici
systémy managementu ISO 17021-1,... Tento
dokument organizace pouzivaji k prokazovani udéelené
akreditace, stale Castéji jsou tyto informace pfedavany
elektronicky. Prilohou uvedeného dokumentu pak je
soubor usporadanych informaci, ktery uvadi v jakém
rozsahu je akreditovany subjekt schopen poskytovat
akreditovaneé sluzby a to vCetné uvedeneho postupu,
podle kterého svoji Cinnost vykonava, vCetné
predmétld zkousek a vySetreni.
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F/ Vyuziti blockchainovych technologii pri akreditaci
a v certifikaCnich systémech

Vyuzivani blocchainovych technologii by v tomto pfipadé validovalo poskytované informace a
zaroven by vedlo k omezeni a vyraznému ztizeni moznosti falSovat poskytované informace.
Dalsim moznym vyuzitim je v procesu posuzovani plnéni akreditacnich pozadavkl jednoznacna
identifikace zpracovanych auditnich zprav i identifikace konkrétnich faktl, na zakladé kterych byly
tyto zpravy zpracovany, toto vyuziti by vyrazné posilovalo dlvéru v poskytnuté dikazy ziskané

V ramci posuzovani.

Oblast zkuSebnich laboratofi — zakladnim vydavanym dokumentem je protokol o provedené
zkousSce, v pripade klinickych laboratofi o provedeni vySetfeni, tyto dokumenty uvadegji vysledky
provedenych zkousek nebo vySetfeni, zejména v pfipadé velkého mnozstvi parametri uvadénych
ve vysledcich je preferovano zasilani dokumentl elektronicky, a to zejména v pfipadech zasilani
celkovych pfehledl vysledkd organim vefejné moci, pfipadné platcim zdravotni péce.
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»/ Elektrotechnicka asociace Ceské republiky

Dékuji za pozornost

FrantiSek Hybner,

vicepreziden EIA
a pfedseda spravni rady CIA

www.electroindustry.cz
WWW.Cai.cz
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