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UVODNE SLOVO AUTORA

Zakladnou témou tohto vzdeldvacieho programu je digitdlna transformdcia
podniku, ato ako z oblasti priemyselnej vyroby, tak ajsluzieb, ktoré sd na vyrobky
akymkolvek spbésobom naviazané. Produktom teda nie je len samotny vyrobok, ale
aj ekosystém sluzieb spojenych s jeho ndkupom, prevadzkovanim, servisom a udrzbou
alebo tiez s ukoncenim jeho Zivotnosti.

V rdmci vzdeldvacieho programu su postupne preberané zakladné pojmy z oblasti
konceptu Priemysel 4.0 a pokrocilych digitalnych technologii. V jednotlivych vzdelavacich
moduloch je venovana pozornost vsetkym oblastiam dbélezitym pre zlepSovanie
komplexnej digitdlnej zrelosti firmy. Okrem vysvetlenia a interaktivheho precvicenia
vyznamu zakladnych pojmov vSetkymi ucastnikmi vzdeldavania su v ramci jednotlivych
modulov uvadzané priklady dobrej aj zlej praxe zkonkrétnych, ale pre potrebu
vzdelavania, anonymizovanych podnikov. Okrem tychto prikladov su Ucastnici
vzdeldvacieho programu zozndmeni s trendmi v implementdcii digitdlnej transformacie
v poslednych 5 rokoch vo firmach z réznych odvetvi a priemyselnych odborov, ako ich
vo svojich prieskumoch zistuje Svaz préimyslu a dopravy Ceské republiky.

Vzdeldvaci program je urceny pre Siroké portfdlio Ucastnikov ako z priemyselného
prostredia, tak z oblasti sluzieb, bez ohladu na ich poziciu vo firme a sucasnu Uroven
digitalnych zrucnosti. Je zamerany najma na malé astredné podniky, ktoré nie su
sucastou zahrani¢nych korpordcii a nepreberaju ich datovu kultdru. Na zaklade
skusenosti z minulych obdobi je moZné konstatovat, Ze pozitivnu Ulohu z hladiska
spoluprace s priemyslom zohrdva program aj v oblasti vzdeldvania na strednych Skoldach,
a to nielen technicky zameranych, ale aj v pociatocnych rocnikoch vysokych skél.

Jiti Holoubek

prezident Elektrotechnické asociace Ceské republiky

a ¢len predstavenstva Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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PRE KOHO JE TENTO VZDELAVACI PROGRAM URCENY?

- Clenské firmy (zadstupcovia, predstavitelia zdruzenych podnikov) Zvazu
elektrotechnického priemyslu SR, ktori sa podielaju na dualnom vzdelavani,

- inStruktori pre praktické vyucovanie — systém dualneho vzdeldvania (SDV),

- 18 strednych odbornych skél a technickych univerzit (¢ast zvazovej zakladne Zvazu
elektrotechnického priemyslu SR),

- ¢lenské firmy (zéstupcovia, predstavitelia zdruzenych podnikov) Elektrotechnickej
asociacie CR vratane strednych $kdl a univerzit,

- zastupcovia, predstavitelia malych strednych a mikro podnikov, tzv. stakeholderi,
kam vramci projektu radime najma majitelov tychto podnikov, vyrobnych
riaditelov, obchodnych riaditelov, financ¢nych riaditelov,

- samostatne zarobkovo ¢inné osoby (Zivnostnici),

- rodinné podniky,

- vseobecne podniky (aj jednotlivci), v ktorych pretrvava potreba zavadzania
digitalizacie a prvkov Priemyslu 4.0 do konkurencieschopnosti na narodnom aj

medzindrodnom trhu v danom odvetvi.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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MODUL: DIGITALNA TRANSFORMACIA A PRIEMYSEL 4.0

Co sa U&astnik dozvie: Zakladné pojmy a charakteristiky konceptu Priemysel 4.0

aich vdzba na proces digitdlnej transformacie

Casova dotécia: 2 hodiny
Forma kurzu: prezencéna, distancna
Kvalifikacia lektora: ukonené VS vzdelanie technického zamerania, aspof

3-rocna prax v oblasti vzdeldvania

Obsah kurzu: Pretrvavajuce paradigmy digitalizacie
Proces digitalnej transformacie
Zakladné atributy konceptu Priemysel 4.0

Infrastruktura

Digitalnu transformaciu podniku je nutné chapat ako postupny, ale hlavne
sustavny proces. Je jednou z délezitych podmienok implementdcie konceptu Priemysel
4.0, ktora pomocou naplnenia svojich hlavnych atribuUtov definuje dosiahnutd Uroven
digitdlnej vyspelosti firmy. Nebolo by teda spravne pojmy ,Digitdlna transformacia”

a ,Priemysel 4.0” zluCovat do jedného alebo ich vzajomne zamienat.

Digitdlna transformacia sa tyka najma Sirokého komplexu vsetkych
vnutropodnikovych procesov, najma:
- riadenie produkcie alebo poskytované sluzby,
- optimalizdcia  zdrojov  ludskych, materidlovych (financné

nevynimajuc) a energetickych,

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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- komunikacia s digitalnym okolim firmy, teda dodavatelmi,
odberatelmi, Uradmi ainstiticiami ato vsSetko s maximalne

moznym vyuzivanim digitalnych technoldgii a nastrojov.

Pri digitalnej transformacii je transformovana sucasna firemna datova kultura,
datova infrastruktura, ale hlavne sa do nich zaclefuju uplne nové, doposial vo firme
nevyuzivané procesy. Vznika novy socio-technologicky podnikatelsky model, v ktorom sa,
okrem iného, zasadnym spdsobom meni aj doterajsia paradigma vnimania Ulohy
a postavenia ICT vo firme. Cast IT $pecialistov je vy&lefiovand z centralnych firemnych
utvarov (finanénych, hospodarsko-spravnych) aviac sa priblizuje Utvarom vyrobnym
alebo servisnym.

Dnes je mozné do firmy zaobstarat akékolvek technologické zariadenia za vacsi ¢i
mensi objem financii. Ale daleko doéleZitejSi je proces implementdcie tohto
technologického zariadenia do firemnej datove] infrastruktiry ajeho efektivne
vyuzivanie pre splnenie strategickych ciefov firmy. Bez jasného stanovenia tychto
strategickych vizii acielov vedenim firmy nie je digitdlna transformadcia efektivna.
V mnohych pripadoch sa pri digitdlnej transformacii podriadované procesy
momentalnemu stavu infrastruktdry, senzorom, snimacom, aktudlne pouzivanému
programovému vybaveniu a s tym i ddtam, ktoré tato firemna infrastruktidra poskytuje.
S tym je Casto spojené zbytocné spracovavanie obrovskych objemov dat. Preto je nutné
najskdr stanovit ciele firmy, definovat procesy, ktoré k splneniu cielov povedu a az potom

Specifikovat potrebu dat a z nej odvodit vyuzitie SW a HW vybavenia.

Tieto zdsady sU vSeobecne platné pre rdézne priemyselné odvetvia, naprie
vSetkymi odbormi vyroby a sluZieb. Avsak v kazdej konkrétnej firme ide o unikatny
proces, pri ktorom podstatnu ¢ast pradce musia vidy ,odpracovat” prave ludia vo vnutri
firmy. Tam sa musia Specifikovat vizie a ciele, ktoré chce firma dosiahnut. Spoliehat

sa nato, ze dolezité zmeny suvisiace s digitalnou transformaciou uskutoéni ,na kluc¢”

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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konzultant alebo systémovy integrator zvonku, by bolo velmi kratkozraké. Uloha tychto
externych spolupracovnikov je sice pre mnohé, najma malé a stredné firmy velmi ddlezita
a Casto sa bez ich skusenosti nezaobidu, ale zodpovednost za priebeh digitalnej
transformadcie z managementu a dalsich zamestnancov firmy nikto nesnime. Aj preto, ze
sa velmi ¢asto vo firmach realizuju jednotlivé kroky jej digitalnej transformacie postupne
a behom jej priebehu sa Casto prednostne rieSia tie najpdlCivejSie dielCie problémy
(napriklad jednoznacnd identifikacia postupne dokoncovanych produktov, strojové
videnie pri testovani kvality, eliminacia rutinnej prace v oblasti finan¢ného a skladového
uctovnictva...), je velmi dolezity komplexny pohlad na celd firmu, smerujdci
k optimalnemu vyuZivaniu datovych tokov pri zvysovani efektivity vSetkych firemnych

procesov.

V poslednych 4 az 5 rokoch sme svedkami velkych rozdielov v postupujlcej
digitalnej transformacii firiem. A nejde len o rozdiely medzi firmami roznych velkosti, kde
stoja na jednej strane napriklad sucasti velkych nadndrodnych korporacii a na opacnej
strane malé astredné firmy skér regionalneho vyznamu. Velké rozdiely v digitalnej
zrelosti zaznamendvame aj medzi malymi firmami, u ktorych je moiné vysledovat
zavislost ich hospodarskych vysledkov (pridana hodnota na hodinu prace zamestnanca,
priemerny plat zamestnanca apod.) na Urovni vyuZivania digitdlnych technoldgii,

pokrocilej automatizacie a robotiky.

Koncept Priemysel 4.0 nie je v podstate ni¢ nové pod sinkom. Uz zhruba 20 rokov
sa mbdzeme na réznych forach, ale aj v technickej literature stretdvat s pojmami ako Smart
Factory, Advanced Manufacturing, Smart Industry, Autonomik fir Industrie, Digital
Fabrication a mnohymi dalsimi, snaziacimi sa vhodnym spdsobom vyjadrit vyssi stupen
priemyselnej automatizacie a digitalizacie priemyselnej vyroby so vsetkym, ¢o k tomu
patri. AZ v poslednych asi desiatich rokoch vnimame stdle ¢astejSie frekventovany pojem

Industry 4.0, ktorym skupina nemeckych odbornikov zacala nazyvat v roku 2011 projekt

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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pre buducnost priemyselnej vyroby. Ten zacal dostavat zretelné obrysy az v ramci vladne;j
,HighTech Stratégie 2020“ schvalenej spolkovou vladou na jesert 2014. Od tej doby sa
Industry 4.0 atieZz Priemysel 4.0 stavaju neoddelitelnou sucastou debat o buducej
koncepcii priemyselnej vyroby avsetkych dalSich cinnostiach a aktivitach s fou
sUvisiacich vratane celospolocenského dopadu do oblasti, ktoré s vlastnou priemyselnou

vyrobou zdanlivo nesuvisi.

Medzi zakladné atriblty koncepcie Priemysel 4.0 tykajuce sa vlastnej priemyselnej
vyroby a sluZieb, jej planovania, riadenia a monitoringu patri:

- kyberneticko-fyzické systémy, ich interoperabilita a s tym suvisiaci
vznik ,velkych dat”,

- simuldcia a virtualizacia,

- internet veci, sluzieb a ludi,

- Standardizacia, bezpecnost aspolahlivost  digitalizovanych
procesov,

- datova architektura,

- autondmne subsystémy schopné autoparametrizacie,

- umelad inteligencia.

Priebeh minulych priemyselnych revoldcii nam dava tusit, Ze hoci dopad
do priemyselnej vyroby a aj celej spoloénosti bude aj v pripade ,stvrtej priemyselnej
revollcie” po pravde revoluény, jej priebeh bude v drvivej vacSine pripadov postupny

a bude mat teda typicky evoluény charakter.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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MODUL: DATA, INFORMACIE, ZNALOSTI

Co sa U&astnik dozvie: Co znamenaju data pre digitadlnu ekonomiku, rozdiely medzi

datami, informaciami a znalostami, zaklady strojového

ucenia
Casova dotécia: 3 x 2 hodiny
Forma kurzu: prezencéna, distancna
Kvalifikacia lektora: Ukoncené VS vzdelanie technického zamerania, aspofi

3-rocna prax v oblasti vzdelavania

Obsah kurzu: Data — zaklad digitalnej ekonomiky, zdroje dat a praca
S nimi
Ako vznikaju informacie a pre koho su dblezité
Znalosti ako produkt ucenia (aj strojového)
Datova a softwarova inventura

Firemna datova kultura — tvorcovia dat a ich konzumenti

Jednym z hlavnych znakov Priemyslu 4.0 je Uplné datové prepojenie vSetkych
¢lankov, z ktorych je zloZeny cely hodnotovy retazec suvisiaci s priemyselnou vyrobou.
Cielom je vytvorit inteligentnt distribuovanu siet pozd|z vietkych procesov podielajucich
sa na vzniku novych hodno6t, nech na seba nadvazuju alebo prebiehaju paralelne. Tento
retazec zahrnuje nielen vlastné vyrobné zariadenie, ale aj dalSie ¢innosti s nim suvisiace,
ako napriklad aktivity vyvojové, projektové, ekonomické, obchodné, logistické a vela
dalSich. V. mnohych pripadoch je jednym z komponentov tohto vyrobného retazca aj
ludska pracovna sila sréznym stupfiom kvalifikacie. Vlastné datové prepojenia

sa realizuju vtzv. kyber-fyzickom priestore — globalnej, dynamickej doméne, ktorej

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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ucelom je vytvarat, ukladat, modifikovat, vymienat, zdielat a extrahovat alebo eliminovat

data napriec jednotlivymi zdrojmi a digitalnymi entitami.

Velmi ¢asto sa stretdvame s nespravnou interpretaciou pojmov Data a Informacie.
Data musime chapat ako holé fakty a su v drvivej vacsine pripadov Ciselnou hodnotou
nejakej fyzikdlnej veliCiny prevedenou do dvojkovej sustavy, pripadne bindrnym
vyjadrenim nejakého stavu. Pojem ,Informacie” definuje velmi pekne Hans Christian von
Baeyer, ked hovori, ze ,Informacie sa vztahuju predovSetkym naformovanie (i
modelovanie eSte nesformovanej masy”. Mdzeme to teda chapat tak, ze informacie
davaju uz datam isty a konkrétny vyznam. Data — binarne kddované symboly su teda tou
nesformovanou masou. Pokial maju data Standardizovany format, je mozné ich dalej
spracovavat napriklad vypocétovou technikou. Teda pocitace nepracuju s informaciami,

ale s datami.

Dal$imi pojmami, ktoré v suvislosti s ddtami po€Uvame si Metadata a Megadata.
Ten prvy — metadata je mozné vysvetlit ako ,ddta o inych ddtach” (typ datového suboru,
Cas a fyzické miesto vzniku, spdsob a miesto ulozZenia...) zatial ¢o pojem megadata, ¢asto
tiez Big data, velké data a pod., mbéZzeme zjednoduSene opisat ako data, ktoré nie je
mozné spracovavat beZne dostupnymi hardwarovymi a softwarovymi prostriedkami
v rozumnych c¢asovych intervaloch. Teda pojem megadata je znacne neurdity, pretoze
pre kazdého mozu ,dostupné prostriedky” rovnako ako ,rozumné casové intervaly”

znamenat nieco iné.

Jednym zo zdrojov dat su senzory, teda zariadenia, ktoré su schopné prevadzat
fyzikalne veli€iny na veli€iny vhodné jednak pre prenos, ale predovsetkym pre dalSie
spracovanie. S tymto pojmom sa stretdvame uz od polovice minulého storocia. Vdaka
snahe zmerat a previest akukolvek veliCinu na elektrické napatie, najlepsie

v Standardizovanom rozsahu, vzniklo velké mnozistvo meracich avyhodnocovacich

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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systémov. Spociatku Cisto analdgovych, neskor vdaka potrebe Cislicového spracovania
meranych dat, tiez analégovo-digitalne. V dalSom obdobi smeroval vyvoj k technickym
rieSeniam, kedy bola snaha integrovat do jedného senzoru okrem vlastného prevodnika
konkrétnej fyzikalnej ¢i chemickej veli¢iny aj modul, ktory vystupnu elektricku veli¢inu
vhodnym spbdsobom prispésobi pre dalSie spracovanie, modul A/D prevodnika
pre digitalizaciu vystupnych veli¢in a modul komunikaény pre odovzdanie informacii
ostatnym zariadeniam. Okrem senzorov, ktoré vyhodnocuju a spracovavaju Ccisto
fyzikalne veliiny, sa postupom ¢asu objavuju v priemyselnej praxi aj tzv. biosenzory, ktoré
dokazu rozpoznavat aj rozne chemické a biologické latky. Stretdvame sa s nimi napriklad
vo farmaceutickom a potravindrskom priemysle, ale aj petrochémii, vyrobe
priemyselnych hnojiv a dalSich odvetviach. Velky vyznam pre rozvoj senzorov maju
nanotechnoldgie, kedy je napriklad moZzné pomocou oxidokovovych Struktur vytvorit
pri minimalnom objeme (o nanotechnolégiach hovorime, ak je aspon jeden rozmer mensi
ako 10-9 m) obrovské ¢inné plochy napriklad na detekciu, identifikdciu a analyzu virusov,
identifikdciu smogu, identifikdciu a analyzu plynov a pod. Dal$imi $pecidlnymi oblastami
senzoriky su systémy strojového videnia, analyzy zvuku alebo velmi sofistikované

mechatronické systémy.

Sucasné pokrocilé senzorické systémy su schopné poskytovat velké mnoZstvo dat,
ktoré nemusia byt vSetky pre dalSie konkrétne regulacné alebo riadiace procesy
vyuzitelné a zbytolne zatazuju prenosovu infrastruktlru. Preto je jednou z velmi
dolezitych funkcii moznost selekcie dat, ktoré senzoricky systém produkuje a dalej
poskytuje svojmu digitdlnemu okoliu. Takéto senzory sa potom stavaju plnohodnotnym
prvkom Priemyslu 4.0, pretoZze disponuju vlastnou inteligenciou, ktora je schopna bud
na zaklade vonkajSich podnetov alebo autondmneho strojového ucenia vykonat zasah,
ktorého vysledkom je napriklad on-line zmena parametrov, alebo uz spominany vyber

prendSanych dat zodpovedajuci konkrétnej momentalnej potrebe nadvazujicich

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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technologickych zariadeni (napriklad pri modifikacii konkrétneho kastomizovaného

produktu pre konkrétneho odberatela).

Pokial sme si aspon kratko objasnili pojmy ako Data a Informacie, mali by sme si
aspon kratko objasnit, Co pre nds v suvislosti s digitalnou transformaciou znamena pojem
Znalost. V podstate ide o uchovanie a interpretaciu informacie a jej porozumenie
v kontexte, inymi slovami o uvedenie informacie do SirSich suvislosti. Pokial sa o¢akava
vykonanie akejkolvek akcie — realizacia nejakého rozhodnutia na zaklade znalosti,
premieta sa do kvality vysledku tohto rozhodnutia vplyv skisenosti. Toto sa tyka znalosti
nadobudnutej u¢enim obvyklym v [udskej populacii. Pokial' hovorime o ziskavani znalosti
pomocou strojového ucenia — teda matematickych algoritmov identifikujucich datové
vzory schopné vytvarat predikujice datové modely, mézeme medzikrok medzi Datami
a Znalostou, teda Informacie vypustit, pretoZe tieto matematické algoritmy pracuju iba
sdatami. Samozrejme tu existuje ista analdgia s vyznamom ludskej skusenosti
pre vysledok akcie v podobe postupného strojového ucenia s cielom zohladnit kvalitu
minulych rozhodnuti pre zlepSovanie buducich rozhodnuti. V tejto suvislosti je potrebné

upozornit na vyznam doby strojového ucenia.

Jednym z dbleZitych ukazovatelov kvality prebiehajucej digitdlnej transformacie
firmy je smerovanie Digitdlneho vektora firmy. Ten je tvoreny jednak Urovrou digitalnej
zrelosti firmy, ale aj Uroviou jej know-how, teda vyspelostou odbornou a technologickou.
Vramci firemnej datovej kultury dochadza k zjednocovaniu obsahového
a technologického hladiska do jedného celku. V tomto zjednotenom datovom prostredi
stoja na jednej strane tvorcovia dat zodpovedni za architektiru datovych zdrojov
a nadruhej strane datovo gramotni konzumenti, ktori, kazdy na svojej hierarchickej
arovni, porozumeli datam uréenym pre ich pracovny vykon a su pripadne schopni aj svoje
datové potreby dalej formulovat a upresfovat. Pri spustani procesu digitalnej

transformacie je nevyhnutné vykonat akusi ,datovu a softvérovu inventuru®, pri ktorej

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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sa zistuje, aké softvérové produkty sa vo firme vyskytuju, kto a akym spdsobom ich
vyuziva, ako su vykondvané ich aktualizacie, a to ako po stranke obsahovej, tak aj
bezpecnostnej a licenénej. Vo vacsine pripadov sa tym firma zbavi balastu, ktory jednak
zbytoCne zatazuje firemnu IT infrastrukturu, ale taktieZ hrozi ¢asto vysokymi pokutami

za vyuZivanie nelegalneho SW a je sucasne velkym bezpecnostnym rizikom.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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MODUL: BIZNISOVY MODEL PODNIKU

Co sa Ucastnik dozvie: Zakladny prinos digitdlnych technolégii pre rozvoj

obchodovania

Casova dotécia: 2 x 2 hodiny
Forma kurzu: prezencéna, distancna
Kvalifikacia lektora: Ukoncené VS vzdelanie technického zamerania, aspofi

3-rocna prax v oblasti vzdeldvania

Obsah kurzu: Komunikacia s digitalnym okolim firmy a ¢loveka
Pipelinovy a platformovy obchodny model
Typy budducich platforiem

Inteligentny produkt — predpoklad digitalnej ekonomiky

Obchod, ako osobitna a najméa samostatna hospodarska ¢innost sa zacal rozvijat
narozhranirodovej a hospodarskej spolo¢nosti, kedy sa datuju prvé pociatky oddelovania
remesiel od polnohospodarstva. Na rozvoj tovarovej vyroby nadviazal relativne rychlo aj
rozvoj penaznej vymeny. Prvé formulacie principov obchodovania sa objavili uz v roku
626 pred nasim letopoctom v obchodnom zakonniku Babylonskej rise. Je moZzné teda
konstatovat, Ze s obchodovanim ma ludska populdcia velmi dlhodobé skusenosti a za toto

dihé obdobie jednotlivé kroky spojené s obchodovanim postupne optimalizuje.

Ak sa prenesieme do sucasnej doby, plati aj pre oblast obchodu to, ¢o sme si
povedali o digitalnej transformacii vSeobecne. A sice, Ze bez jasného stanovenia
strategickych vizii a cielov vedenim firmy nem&zu byt ani tie najpokrocilejSie digitalne

technoldgie efektivne. A ked sa nam podari definovat procesy, ktoré k splneniu ciefov

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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povedu, tak az potom mozeme Specifikovat potrebu dat a z nej odvodit vyuzitie SW a HW

vybavenia.

Doposial najrozsirenejsi spdsob obchodovania je zaloZzeny na tzv. ,pipelinovom
modeli“. To znamen4, Ze vSetky ¢innosti spojené s obchodom su zoradené do retazca,
v ktorom jedna na druhu nadvazuju. Napriklad:

- dopyt,

- ponuka,

- objednavka,

- potvrdenie objedndvky,

- dodavka,

- potvrdenie prevzatia dodavky,
- UcCet alebo faktura.

Nezdlezi na spdsobe dorucovania. Je lahostajné, ¢i na komunikaciu s obchodnym
partnerom pouzijeme postového holuba, ru¢ne pisany dokument odoslany postou alebo
faxom alebo nejaky datovy subor odosleme e-mailom na jeho adresu. Samozrejme je
mozné niektoré kroky tohto retazca vynechat alebo bypassovat. Podstatou pipelinového
spdsobu obchodovania je postupna chronoldgia jednotlivych krokov spoloéne s tym, ze

do komunikacie vstupuje spravidla jeden doddavatel a jeden odberatel.

Naproti tomu pritzv. ,platformovom® spdsobe obchodovania je cely tento retazec
alebo jeho ¢ast nahradena masivnou komunikaciou v SirSej horizontalnej rovine velkého
poctu uzivatelov. Jednym z mnohych vyznamov pojmu ,platforma® je tiez ,,...priestor,
miesto alebo prilezitost na vyjadrenie...”. A prave digitalne technoldgie, zriadenie a najma
vyuzivanie takého priestoru, umozniujd. Zdsadnym rysom digitdlnych platforiem je to, ze
v drvivej vacsine pripadov samy o sebe Ziadny produkt nevyrabaju a ani Ziadnu sluzbu
neposkytuju. Su ale sprostredkovatelom tej masivnej komunikacie, prostrednictvom

ktorej sa Siria informacie medzi uzivatelmi.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Gnie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a kulttru (EACEA). Eurdpska Unia ani
EACEA za ne nepreberaju Ziadnu zodpovednost.
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V sucasnej dobe pozname v oblasti obchodovania Styri charakteristické typy
platforiem. Do prvého vstupuju uZivatelia s ciefom oznamit nazor alebo informaciu bez
akéhokolvek obchodného zameru. Napriek tomu vsak tieto oznamenia mézu obchodné
spravanie vacsej Ci mensej vzorky uZivatelov ovplyviovat. Typickymi prikladmi su
platformy typu Twitter, Facebook, LinkedIn, TikTok,... Do druhého typu platforiem
vstupuju uzivatelia, ktori nieco vlastnia a ponukaju to ostatnym potencialnym uZivatefom
na zdielanie. MozZu to byt nehnutelnosti, automobily, Specidlne ¢asto nepouzivané
naradie a pod. Tu su najznamejsimi platformami napriklad Airbnb, BlaBlaCar a dalSie.
V tretom type obchodnych platforiem uzivatelia pre platformu bud' nieco vyrabaju alebo
vytvaraju alebo pre platformu poskytuju sluzbu a postupuju jej pravo s tym obchodovat.
Sem patri aj postUpenie autorskych prav k uz v minulosti vytvorenym literarnym di
hudobnym dielam. Prikladom m&ze byt taxisluzba Uber, Audioteka, Apple Store, Netflix,
Dovolenka,... Posledny, Stvrty zatial vyuzivany typ obchodnej platformy sa do istej miery
odliduje od tych predchadzajucich v tom, 7e doplfia prvky platformy tretej, teda
obchoduje s produktmi a sluzbami inych uZivatefov a doplfia ich o produkty a sluzby
vlastné — teda platformou sa stdva firma alebo podnik. Reprezentantmi tohto typu
platformy su napriklad Rohlik alebo prevadzkovatel distribuovanej strojarskej vyroby

Factoree.

Je nepochybné, Ze rozvoj obchodnych platforiem pdjde ruka v ruke s rozvojom
digitalnych technoldgii a pre zvySenie ich efektivity budu Coraz Castejsie vyuzivané
algoritmy umelej inteligencie. V snahe oslovit ¢o najvacsi pocet uzivatelov, teda aj tych,
ktorych digitalne a datové zrucnosti su na velmi nizkej drovni a sucasne eliminovat rutinné
a Casto velmi stereotypné cinnosti vykondvané [udmi, su stale zdokonalované
technoldgie pre pisomnu, ale aj hlasovi komunikaciu. Pokrocilé robotické aplikacie, ¢i uz
pre pisomnu komunikaciu - Chatboty, alebo komunikaciu hlasovu - Voiceboty, reaguju

na kontext konverzdacie, ucia sa zo svojich vlastnych chyb, zvladaju reagovat aj

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
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na zloZitejSie otazky a vracat sa k tomu, ¢o uz bolo povedané. Okrem toho tiez rozumie aj
komplikovanym jazykom, ako napriklad cCesStine a slovencine, dbaju na vyslovnost

a intonacie a ich reakcie su pre uzivatelov Uplne prirodzené.

V ekonomike zaloZenej na algoritmizacii jednotlivych cinnosti zohrava velmi
dblezitu ulohu tzv. ,inteligentny produkt®, ktorého zakladnym atributom je ekosystém
digitalnych sluzieb s tymto ,inteligentnym produktom® spojenych a suvisiacich. Digitalne
sluzby sprevadzaju produkt pri jeho vyvoji a vyrobe, pocas obchodovania s nim, pri jeho
pouzivani, kde naplfiaju poZiadavky napriklad na uZivatelsky komfort alebo bezpeénost,
az po ukonceni jeho Zivotnosti a dodrzani vSetkych aktualnych environmentalnych
pravidiel. Hlavnu ulohu teda nehrd iba technicka a technologicka vyspelost vlastného
produktu. Typickym prikladom takého inteligentného produktu méze byt napriklad
automobil, pri ktorom je mozné ndjst velké mnozstvo digitdlnych sluzieb ovplyvriujicich
nielen jeho obchodnu Uspesnost, ale aj ufah&ujlcich jeho prevadzkovanie. M6zeme zacat
uzivatelsky privetivym digitdalnym nastrojom na konfiguraciu auta a jeho
individualizovaného vybavenia, spoésobu financovania, poistenia a registracie. Dal3imi
v poradi su potom sluzby typu navigacie, informacie o prevadzke v danom ¢ase, moznosti
parkovania, zdielanie s inymi uzivatelmi, spojenie so servisnymi centrami alebo
komplexna sprava firemného ¢i rodinného vozového parku vratane integracie do
Linteligentnej domacnosti”. Je dblezité pripomenut, Ze ,inteligentnym produktom”

v tomto zmysle slova nemusi byt len fyzicky vyrobok, ale aj napriklad poskytovana sluzba.

Existuje mnoho digitalnych technoldgii na zabezpelenie bezpecnej a najma
doveryhodnej komunikacie medzi subjektmi vstupujucimi do obchodného styku. Jednou
z najprepracovanejSich je technoldgia Blockchain. Ide o jednu z tzv. distribuovanych
digitalnych technoldgii, ktoré zarucuju maximalnu moznu doveru pri overovani
vlastnictva akejkolvek digitalnej hodnoty. Vdaka svojej decentralizacii, ktora spociva

v uloZeni toho istého zdznamu v rozsiahlej sieti pocitacov (nodov) a absencii vopred

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
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definovanej jednej autority, ktord cely proces validuje, je toto overenie velmi rychle
a hlavne doveryhodné. V sieti nodov ale nie su zaznamenavané konkrétne datové subory
alebo iné datové entity, ale ibaich tzv. ,hashe” - velmi koncentrované, a teda aj z hladiska
archivacie usporné digitalne odtlacky vytvorené pomocou bezne dostupnych
kryptografickych metdd. Okrem vyuZivania Blockchainu na preukazovanie autenticity
vykonanych obchodnych transakcii alebo pdvodu tovaru, je mozné tuto distribuovanu
digitalnu technoldgiu vyuZivat napriklad pre:
- jednotlivé  verzie dokumentacie (vyvojové, konsStrukiné,
projektové, vyrobné,...),
- originalitu nahradnych dielov,
- pravost certifikatov a vystavenych povoleni,
- autorstvo a autentickost sprav v medialnom priestore (boj proti
fake news),
- zdrojové kody,
- patentovid dokumentaciu,
- platnost ,smart kontraktov”,
- autenticitu merania energii a médii — roztuc¢tovavanie nakladov,
- pravost vysvedéeni a diplomov,

- testovanie kvality a jej histériu.

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
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MODUL: OPERACNY MODEL PODNIKU

Co sa Ucastnik dozvie:

Casova dotécia:
Forma kurzu:

Kvalifikacia lektora:

Obsah kurzu:

Aky vyznam ma pre dalSi rozvoj podniku integracia
procesov a technolégii do jedného operaéného prostredia.
Technologické prvky naplfiajice koncept Priemysel 4.0

3 x 2 hodiny

prezencéna, distancna

Ukon&ené VS vzdelanie technického zamerania, aspon

3-rocna prax v oblasti vzdelavania

Integrované operacné prostredie firmy

Redlny cas

Roboty a pokrocila automatizacia

Virtudlna a rozsirena realita

Strojové videnie, strojové ucenie a strojové vedomie
Digitalne dvoj¢a produktu a procesu

Vnutropodnikova transakcia a komunikacia M2M

V rdmci priemyselnej vyroby a sluzieb s vyrobkami spojenymi, vykonavaju

jednotlivé Ciastkové subsystémy velké mnozstvo autondmnych Cinnosti a operacii, ktoré

je potrebné integrovat do jednotného firemného operaéného prostredia. Hoci sa zdanlivo

niektoré z tychto ¢innosti na fyzickej vyrobe alebo dalSich sluzbach priamo nepodielaju,

su pre ich celkovu efektivitu velmi délezité. Mnoho Cinnosti a procesov prebieha uz

v etapdch hlboko predvyrobnych pri formulacii prvych predstav o budicom vyrobku, cez

Specifikaciu zakladnych parametrov a prvé ndvrhy technického rieSenia spojené

s vyvojarskymi ¢innostami, konstrukénymi navrhmi a projektovanim, a to ako vlastného

vyrobku, tak aj technologického zariadenia, na ktorom bude vyroba prebiehat. Nemozno

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
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tiez zabudnut na cinnosti slvisiace s umiestnenim vyrobku alebo sluzby na trhu, teda
s buddcim obchodnym modelom. V rdmci vyrobnych etap pokracuju procesy tykajuce sa
napriklad parametrizacie vyrobnych zariadeni, optimalizacie materidlovych tokov,
pohybu postupne dokoncovaného vyrobku, medzioperacného testovania a zaverecne;j
verifikacie zhody fyzického prevedenia so zadanim — objednéavkou. Dal$ie nadvazujlce
procesy sa sustreduju okrem iného na zber dat (vdaka internetu veci, fudi a sluzieb)
suvisiacich s prevadzkovanim produktu, jeho servisom a dalsimi sluzbami, ale aj na
optimalnu logistiku vratane skladovania av neposlednom rade aj nanakladanie

s produktom po ukonceni jeho Zivotnosti.

Ak si uvedomime jeden z najddlezitejSich atributov konceptu Priemysel 4.0, a sice,
Ze vSetka komunikacia v ramci jednotného firemného operaéného prostredia prebieha
v redlnom case (ak nam to dovoluje infrastruktura), mozu takto integrované procesy
velmi pozitivne ovplyviovat nielen produktivitu prace a podielat sa na znizovani
vyrobnych nékladov, ale napriklad aj vyrazne skratit inovany cyklus produktu. Daldim
pozitivnym efektom je napriklad optimalizdcia servisnych lehot vyrobnych zariadeni

s ohladom na zakazkovu napln a kapacity servisného personalu.

Proces postupnej robotizacie vyroby bol viac ¢i menej zvladany bez ohladu
na priemyselné odvetvie uz v ramci tzv. tretej priemyselnej revollcie, teda niekedy
od Sestdesiatych rokov minulého storoCia. V oblasti sluZzieb suU roboty postupne
implementované aZ v poslednych zhruba 15 rokoch. Vo vyrobnych procesoch sa v sulade
s konceptom Priemysel 4.0 postupne nasadzuju tzv. autonédmne robotické systémy, ktoré
su vdaka vlastnej umelej inteligencii schopné nielen komunikovat s projektovymi a
konstrukénymi systémami, ale aj s polotovarmi, postupne dokoncovanymi vyrobkami a
rovnako tak s testovacim a kontrolnym zariadenim, ako pocas produkcie, tak aj po jej
ukonceni pred expediciou. Vyznacuju sa vysokou dynamikou, velmi presnou haptikou,

vyuzivanim prvkov strojového videnia a su ¢asto vybavené netradicnymi bezpecnostnymi

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje su nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia nevyhnutne
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prvkami. V tejto suvislosti je potrebné pripomenut, Ze robot je z hladiska Standardov
bezpecnosti prace tzv. nelplnym strojnym zariadenim a musi byt vidy posudzovany
v ramci technologického celku. To plati aj o kolaborativnych robotoch, ktorych miera
spoluprace s ¢lovekom moze byt na roznej drovni (bezprostredna spolupraca na jednom
pracovisku, obmedzeny spoloény pracovny priestor bez bezprostrednej spoluprace, velky

spolocny pracovny priestor).

Ak hovorime o autondmnych robotickych systémoch, je délezité pripomendt, ze
nemusi ist o zloZité robotické komplexy. MoZu pozostdvat aj z relativne jednoduchych
zariadeni, ktoré sa ale vyznacuju moznostou autoparametrizdcie a schopnostou
samoucenia. Autondmne robotické systémy umoziuju velmi flexibilne vstupovat
do jednotlivych faz vyrobného procesu, ¢o je podmienkou napriklad pre personalizaciu
hromadnej vyroby. Pri nej sU az do istej vyrobnej fazy polotovary, popripade
medziprodukty vyrabané jednotne vo velkych mnoZstvach, ale od konkrétnych
technologickych faz su prisposobované konkrétnemu zadaniu odberatela. To sa bude
od poZiadaviek inych odberatelov liSit bud v nepodstatnych detailoch, alebo aj
v zakladnych parametroch, urcujucich napriklad ich dalSie spracovanie. Aj pri tychto
¢innostiach zohrava velmi délezitu Ulohu jednotné firemné operacné prostredie s vysoko
odbornym technologickym zazemim, vdaka ktorému je mozné optimdalne rozhodnut,
v ktorom okamihu sa z hromadnej vyroby stdva vyroba diskrétna, smerujica k unikatnym

zakaznickym rieSeniam.

Velmi dolezitym zdrojom dat su systémy strojového videnia. Podobne ako pri
senzoroch, nie je ani strojové videnie niecim Uplne novym. Jednou z aplikacii strojového
videnia su vlastne aj digitalne fotoaparaty a dalSie masovo rozsirené a komeréne Uspesné
prislusenstvo k osobnym pocitatom alebo mobilnym telefénom. Ale aj v priemysle
sa stretdvame so zariadeniami na ziskavanie obrazovej informacie vyuzivajucimi rézne

fyzikalne principy uz viac ako 30 rokov. Spociatku to boli napriklad zariadenia na kontrolu
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spravneho rozmiestnenia suciastok na doskach ploSnych spojov, kontrola spravnej polohy
a Citatelnosti typovych stitkov, popripade zariadenia na kontrolu spravneho naplnenia
priehladnych ndadob tekutinami alebo sypkym materidlom. Neskbér, v spojeni
s manipulatormi alebo robotmi, naslo strojové videnie uplatnenie aj v priestorovych
aplikaciach, teda zhotovovanie a spracovanie obrazovych informacii v 3D videni.
V priemyselnej praxi su systémy strojového videnia doplfiované alebo kombinované
napriklad s ultrazvukovymi alebo opticko-laserovymi systémami (lidarmi). Rovnako tak,
vdaka vyvoju optickych metdd vyuZivajucich interferenciu svetla, je strojové videnie
vyuzivané aj na velmi presné meranie rozmerov. Velkou prednostou je bezkontaktny

spdsob merania a odolnost proti akémukolvek elektromagnetickému ruseniu.

Pri aplikaciach strojového videnia napriklad v oblasti monitoringu kvality sa velmi
¢asto vyuzivaju algoritmy umelej inteligencie — strojové ucenie. Od velmi jednoduchych
,open source” neurdnovych sieti na vyhladavanie a vyhodnocovanie jasne definovanych
chyb a nezhdd, az po sofistikované systémy hlbokého ucenia disponujlcich moznostou
vacsieho mnoZstva autondmne konfigurovatelnych tréningovych metdéd. Strojové ucenie
nema v priemyselnej praxi uplatnenie iba v suvislosti so strojovym videnim. Je stale
CastejSie vyuzivané na optimalizaciu vyrobnych procesov alebo v energetickom

manazmente podniku pri efektivnom vyuZzivani energii a dalSich spotrebovavanych médii.

V poslednej dobe sa mbZzeme CastejSie stretdvat s pojmom strojové vedomie,
ktoré suvisi s novym pristupom k aplikdciam algoritmov umelej inteligencie, najma
rozsiahlych neurénovych sieti. V suvislosti s tym hovorime o tzv. biomorfnom priemysle,
ktorého snahou je implementovat procesy prebiehajuce v Zivych organizmoch
do priemyselného prostredia. Vdaka tomu, Ze je akykolvek kyber-fyzicky systém schopny
zachytdvat histériu svojho spravania a modelovat svoje buduce spravanie aj s ohladom
na vonkajsSie podnety, mbéZe vytvorit pomocou prepojenia fyzickych a datovych

komponentov unikatny integrovany celok vykazujuci organické rysy.
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S problematikou senzorov a najma strojového videnia suvisi aj oblast, ktord sme
zacali nazyvat rozsSirenad realita. Tieto technoldgie su uZ nejaky ¢as zndme najma
zo zabavného a kreativneho priemyslu. Do koncepcie Priemyslu 4.0 vSak zapada tato
oblast velmi dobre. Doplnenie dalSej, pre cloveka dblezitej, digitalnej informacie
do obrazu redlneho prostredia je velmi intuitivne a k jej vyuZivaniu nie je nutna Ziadna
Specialna zrucnost obsluhy. Svoje uplatnenie nachadza nielen pri inzinierskych alebo
vzdialene asistovanych servisnych zasahoch do technologickych zariadeni, ale aj napriklad
pri periodickych Skoleniach zamestnancov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia
pripraci. V poslednej dobe sa s vyuZzivanim rozsirenej reality Casto stretdvame pri
planovani osadzovania stavebnych objektov technologickym zariadenim a nabytkom
alebo vyhladavanim optimalnych tras pre autonédmne mobilné prostriedky. V niektorych
firmdach vyuZivaju tieto technoldgie pri zacviku novych zamestnancov na konkrétne
pracovné pozicie pri vyrobnych zariadeniach. Oblast rozSirenej reality zaznamenala
v poslednych rokoch obrovsky boom, najmad vdaka rozvoju optickych systémov
vyuzivanych v mobilnych telefonoch. V priemyselnej praxi vSak ide najma o vyuzitie
tzv. inteligentnych okuliarov, inteligentnych SoSoviek, polopriehladnych displejov alebo

tabletov na vizualizaciu dalSieho obrazu do prave pozorovaného prostredia.

Velmi casté pouzivanie pojmov ,RozSirend realita (Augmented Reality)”
a ,Virtudlna realita (Virtual Reality)” v suvislosti s digitdlnymi technolégiami vedie k ich
zmieSavaniu alebo zamienaniu. Preto je nutné neustale pripominat ich zakladny rozdiel.
V rozSirenej realite pracujeme so skutocnym svetom okolo nas, v ktorom sa redlne
pohybujeme, ktory vnimame nasimi zmyslami a iba ho vhodnym spsobom dopliiame
o nejaku digitalnu informaciu prostrednictvom vhodne zvoleného zariadenia. Zatial ¢o
virtudlna realita vytvara oddelend ildziu od realneho prostredia a nasimi zmyslami
vhimame iba simulované prostredie. Vynimkou moézu byt iba niektoré aplikacie z oblasti

zabavného priemyslu, kedy nas napriklad pre zvySenie efektu iluzie pokropia kvapky vody
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alebo ofukuje prud vzduchu, prip. vibruje podlozka, na ktorej stojime. Avsak

pre priemyselné vyuZzitie maju velky vyznam aj tieto technoldgie.

Opat pripomefme jeden zo zakladnych atribUtov Priemyslu 4.0, ktorym je
virtualizdcia a simuldcia. A prave v sUvislosti s pojmami virtudlne modelovanie a simuldcia
sa velmi ¢asto stretdvame s pojmom digitdlne dvoj¢a. V snahe jednoducho popisat tento
pojem aj netechnickej verejnosti, dochadza bohuzial velmi ¢asto k jeho nespravne;j
interpretacii. Jednou z najcastejsich chyb je znazornenie digitalneho dvojcata ako akéhosi
3D konstrukéného modelu, s ktorym vo vhodnom grafickom prostredi mozeme
vo vSetkych troch osach volne pohybovat a umiestiovat ho do obrazu redlneho
prostredia. Na rozdiel od tohto zjednodusenia je potrebné digitdlne dvoj¢a chapat ako
nielen jednosmerne zobrazovanu a tiez jednosmerne komunikujicu simuldciu
konkrétneho zariadenia alebo systému (tzv. digitalny tien), ale ako kyberneticky
definovany plnohodnotne pracujici systém, teda aj vratane simulacie obojstrannej
datovej komunikacie. Praca s digitalnymi dvoj¢atami produktov, ako aj technologickych
zariadeni, teda simulacia vSetkych procesov bez potreby ich fyzickej realizdcie, mbze
podstatnym spdsobom znizit ndklady napriklad pri stavbe a uvadzani do prevadzky
novych vyrobnych zariadeni, priskracovani inovacného cyklu produktov alebo ich
nahradach za produkty technicky atechnologicky vyspelejsie. S velmi pokrocilymi
simulaénymi nastrojmi sa v poslednej dobe stretdvame aj v stavebnictve pri vyuzivani
tzv. BIM (Building Information Modeling). Aj v tejto oblasti sa mozeme stretnut
s digitalnym dvojcatom stavby, ktoré je jej komplexnym a najma komunikujucim datovym
obrazom zahfnajucim navrh, projekt, pripadne dokumentdciu skuto¢ného prevedenia,
zaclenenie do uUzemnopldanovacej dokumentdcie, ocenenie, proces realizacie stavby
vratane subdoddvok, prevadzkovanie a Udrzbu, pripadne aj demolaciu a nakladanie

s takto ziskanym odpadom.
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Pri realizacii jednotného integrovaného opera¢ného prostredia firmy je potrebné
mat na zreteli dalsi zo zakladnych atributov konceptu Priemysel 4.0 a sice vyuZivanie
vypoctovej architektury typu SOA (Service Oriented Architectures), ktord preferuje
ponukanie a vyuZivanie Standardnych sluzieb medzi jednotlivymi komponentmi
vstupujucimi do vetkych cinnosti. Teda napriklad jednotlivé vyrobné zariadenia, ale aj
manipulacné a skladovacie systémy si prostrednictvom vzdjomnej komunikacie
objednavaju medzi sebou sluzby s cielom maximalne zefektivnit cely vyrobny proces,
pokial je mozné bez ludského zdsahu. Tuto komunikaciu, ¢asto nazyvanud ,,Machine-to-
machine” (M2M), doplnenu napriklad o distribuovanu technoldgiu Blockchain, je mozné

vyuZzivat aj na vzajomnu fakturdaciu Standardnych sluzieb.
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MODUL: LUDIA V DIGITALNOM PROSTREDI FIRMY

Co sa U&astnik dozvie: Jednoduchy pohlad na spravanie [udi v postupne

sa meniacom prostredi digitalne transformovanej firmy

Casova dotécia: 2 x 2 hodiny
Forma kurzu: prezencéna, distancna
Kvalifikacia lektora: Ukoncené VS vzdelanie technického zamerania, aspofi

3-rocna prax v oblasti vzdelavania

Obsah kurzu: Pracovné pozicie z pohladu suc¢asnych HR oddeleni
Digitalna zrelost zamestnanca a podniku
Komunikacia zmien vo firme, agilita zamestnanca

Bezpecnost prace, informacna, pocitacova, kyberneticka

UZ sme si zvykli na konstatovanie, Ze pri digitalnej transformacii firmy postupne
vznika Uplne novy socio-technologicky podnikatelsky model s ciefom dosiahnut c¢o
najvyssiu efektivitu vsetkych procesov, ktoré sa vo firme odohravaju. V tomto celku
zohrava jednu z najdélezitejsich Uloh prave ten socidlny aspekt, ktory byva ¢asto vdaka
fascindcii novymitechnoldgiami zabudany. Aj napriek tomu, Ze sa poziadavky na ludi a ich
pracovné navyky v niektorych pripadoch dramaticky menia, ide stale o pokracovanie
evolucnych zmien prebiehajucich v priemyselnom prostredi uz takmer dve storocia. Je ale
pravdou, Ze sucasna transformacia kladie vacsie naroky na zmeny myslenia vietkych fudi
v priemyselnej vyrobe a s fiou sudvisiacich participujucich sluzbach. A tyka sa vsetkych
pracovnych pozicii bez ohladu, na ktorej hierarchickej Grovni sa nachadzaju. Zial, si¢asna
paradigma vnimania prace s fudskymi zdrojmi je stale vo velkej miere zatazena réznymi
»tabulkovymi“ sistavami odbornych kvalifikacii a povolani aj napriek tomu, Ze sa uz vela

pracovnych pozicii v réznych sektoroch priemyselnej vyroby tymito sustavami popisat
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nedd. Na druhej strane sa ale pri priprave prichddzajucich zamestnancov v niektorych HR
Utvaroch orientuju najma na digitalne zru¢nosti a odborné povazuju za samozrejmost,
hoci by bola skuto¢nost Uplne ind. Pre Uspesné obsadenie konkrétnej pracovnej pozicie
vo firme je vyhodnejSie Specifikovat sadu zrucnosti, na ktorej sa ale musia spoloéne

podielat ako personalne, tak aj ostatné firemné Utvary.

Pri prebiehajucej digitalnej transformacii firmy musi zamestnanec na akejkolvek
pracovnej pozicii nejakym spdésobom komunikovat s firemnym digitalnym prostredim.
Sice nardznej Urovni, ale tyka sa to bez vynimky vsetkych, pretoZe kazdy sa stava
konzumentom, ale svojim spdsobom aj tvorcom dat. Od jednoduchych udkonov
pri evidencii pracovného ¢asu, vykazovania vykonanej prace alebo objedndvania obedov
az napriklad po sofistikovanu tvorbu technologickych postupov alebo digitdlnych dvojciat
produktov. Kazda pozicia vyZzaduje isté datové zrucnosti, ktoré su sucastou digitalnej
zrelosti zamestnanca. Jej uUroven je ale vo velkej miere zdvisla aj na odbornych
materialovych, technologickych a technickych znalostiach, na ktoré su datové zrucnosti
aplikované. Zanedbanie tejto tesnej vazby vedie velmi Casto k postupnej strate
odborného firemného know-how. Podobna situdcia je aj s manualnou zru¢nostou. Vdaka
pokrocilej priemyselnej automatizacii stracaju vo vacsej miere zamestnanci manualny
kontakt s vyrabanym a postupne dokoncovanym produktom. Vela Cinnosti sa vsak ani
v budlcnosti bez manudlnej, perfektne odvedenej prace nezaobide. Dnes, ked sa
postupne stale viac zamestnancov z vyrobnych firiem prestva do rozsirujlucej sa oblasti
sluZieb spojenych s instaldciou, prevadzkovanim a udrzbou priemyselnych produktov, je
potrebna manudlna zruénost, rovnako ako detailné technické znalosti produktu. Ale aj
na tychto pracovnych poziciach je ddlezita ista uroven digitalnej gramotnosti, ktora je pre
vacsinu mladych prichadzajucich zamestnancov samozrejmostou. Bohuzial pre nich nie
s samozrejmostou zdkladné komunikacné zrucnosti, ktoré su potrebné na pracu

v timoch.
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Digitdlna zrelost podniku by sa dala jednoducho $pecifikovat ako schopnost
naplfiat jednotlivé atriblty konceptu Priemysel 4.0. Jednym z tych najddlezitejsich je
interoperabilita, na zaklade ktorej komunikuju technologické zariadenia, systémy pre
riadenie kvality, skladové a logistické systémy, operatori alebo supervizori pri jednotlivych
strojoch ¢&i pracovnici servisu a Udrzby. Daldim znakom digitalnej zrelosti je praca s datami
pozdl? celého horizontdlneho hodnototvorného retazca. S tym tie? stvisi tvorba
a efektivne vyuzivanie autondmne pracujicich subsystémov nevyzadujucich sustavné

riadenie z vyssej vertikalnej Urovne.

Proces digitalnej transformadcie naraza vo firmach na jednej strane na tazkopadne
rozhodovacie procesy a nechut vcas prijimat strategické rozhodnutia — zo strany
manazmentu a na strane druhej na neochotu sa zmendm vo firme prispésobit alebo
sa na nich dokonca aktivne podielat — zo strany zamestnancov. Uloha manaZmentu ma
svoje Specifika odvijajuce sa od typu a velkosti firmy, jej vazby na majitelov a investorov
a v neposlednom rade na postavenie firmy v hodnototvornom retazci. Vzhladom
k zamestnancom je, podobne ako v pripade inych zmien procesov vo firme,
najddlezitejSia komunikacia. Ta by mala prebiehat v niekolkych rovinach, ¢i uz formou
vSeobecnejSie  ponatého vnutropodnikového vzdelavania, alebo viac-menej
neformalneho stretavania sa pri rieSeniach konkrétnych pracovnych uloh. A pokial
sa komunikdacia odohrava pomocou prikladov, tak vzdy pomocou prikladov dobrych praxi
z podobného typu firiem podla velkosti, ako aj podla odvetvia. Nevhodné priklady
inStaldcii pokrocilych technoldgii md&zu potrebnu agilitu zamestnancov velmi
skomplikovat. Pri komunikacii so zamestnancami je potrebné vidy spravne vybalansovat

dva pohlady: ,Co bude inak“ a ,Co zostane”.

Od implementacie pokrocilych digitalnych technoldgii, nielen vyrobnych, ale aj
logistickych a v neposlednom rade aj komunikacnych a inovacnych, sa o¢akava pozitivny

vplyv na celkovu efektivitu firmy. Niekedy v3ak byva tento jednoznacne pozitivny efekt
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ovplyvneny zmenami suvisiacimi s bezpecnostou, a to nielen bezpecnostou prace, ale aj
bezpecnostou a prevadzkovou spolahlivostou technologickych zariadeni, bezpecnostou

kybernetickou, environmentdlnou alebo energetickou.

Asi najCastejSie pripominanou je bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, na ktoru
ma instalacia novych technologickych zariadeni velky vplyv. Tu je potrebné upozornit
na fakt, ktory suvisi s dalsSim zo zakladnych atributov konceptu Priemysel 4.0 a sice
s modularitou riedenia a s rekonfigurovatelnostou jednotlivych modulov. Standardy
tykajlice sa bezpe¢nosti prace, napriklad Smernica 2006/42/ES nariaduje, ze ak ma splfiat
bezpecnostné kritéria cely systém, musia ich spliiat vietky rekonfigurovatefné moduly.
To byva castokrat, napriklad pri modifikacii vyrobnych zariadeni pre personalizovanu
produkciu v mensich sériach, celkom problém. Podobna situacia je pri posudzovani
bezpecnosti robotickych pracovisk, pri ktorom je robot posudzovany ako nelplné strojné
zariadenie a aZz konec€na zostava robotickej aplikacie musi byt oznacena znackou CE ako

strojné zariadenie.

Kyberneticka bezpecnost zahriiajuca ochranu dat, informdcii, systémov, sluzieb
a sieti je dalSou oblastou, ktora je digitdlnou transformaciou a postupnym prechodom
na jednotny digitalny operacny systém firmy dotknuta. Podniky sa casto velmi zle
orientuju v jednotlivych odporucaniach, nariadeniach a Standardoch, ktoré
s kybernetickou bezpecnostou suvisia (napriklad Nariadenie Eurdpskeho Parlamentu
a Rady EU 2019/881 , Akt o kybernetickej bezpe&nosti“). Zékladom pre navrh a naslednd
realizaciu najvhodnejsich rieSeni zaistujucich kybernetickl bezpecnost je, podobne ako
pri ostatnych bezpecnostnych opatreniach, zodpovedne vykonana analyza rizik. Napriek
tomu, Ze byva, najma u malych a strednych firiem ¢asto velmi zanedbavang, je to jedina
cesta, ako vSetky bezpecnostné rizika zvladnut a ich hrozby, ale najma dosledky,

eliminovat na prijate/nu uroven.
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